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Phu luc 2:
Quy trinh ngp ho so truc tuyeén trén cong dich vu cong Quoc gia
va Dich vu cong tinh Hai Duwong

DPé nop hod so giai quyét thu tuc hanh chinh theo hinh thire truc tuyén &
muc do 3, miac do 4, To hudng dan ho trg ngudi ndp ho so thuc hién theo cac
budc (co phu luc ngan gon kem theo Quy ché nay) nhu sau:

Buwoc 1. Dang ky, dang nhap tai khodan

a. Dang ky tai khoan thyc hién dich vu cong truc tuyén

Ngudi ndp hd so truy cip vao dia chi Cong dich vu cong tinh Hai Duong (tén
mién truy cap: http://dichvucong.haiduong.gov.vn lua chon “dang ky” va dién céac
thong tin theo hudng dan (luu y: phan * 1a bat budc nhdp) dé tao 1ap tai khoan.

Cong Dich vu cong truc tuyén thong bao tai khoan truy nhap ban dau qua thu
dién tir (email) hodc tin nhin theo sd dién thoai ma t6 chirc, ca nhan dang ky.

T6 chitc, c4 nhan st dung tai khoan duoc cap dé thuc hién céac dich vu
cong truc tuyén trén Cong dich vu cong; t6 chitc, ci nhan co thé sira d6i, bd
sung thong tin hd so cia to chuc, ca nhan dé dam béo tinh an toan, bao mat.

Tuong tu, t6 chitc, ca nhan ciing c6 thé truy cap vao dia chi Cong dich vu
cong quéc gia dé dang ky, dang nhap tai khoan va thyc hién xac thuc dién tir
nguoi dung tai dia chi: http://dichvucong.gov.vn

b. Trudng hop to chiic, ca nhan di co tai khoan thi sir dung tai khoan dé
dé dang nhép va thyc hién cac dich vu cong tryc tuyén trén Cong dich vu cong.
Nhitng giay to, thong tin lién quan dén t6 chirc, ca nhan di cung cap mot 1an
thanh cong trén Cong dich vu cong khi thyc hién dich vu cong tryc tuyén, néu
con gia tri st dung theo quy dinh thi khong phai cung cap lai khi thuc hién dich
vu cong truc tuyén lan sau.

Buwéc 2. Nop hé so dich vu cong trwe tuyén

Sau khi dang nhap vao hé thong Cong dich vu cong (viét tat 1a Hé thong),
ngudi ndp ho so tim ki€ém co quan dé ndp ho so, muc d§ dich vu cong, cap thu
tuc va chon linh vuc hanh chinh can thuc hién, sau d6 nhan “Tim Kiém”.

a) Nguoi ndp hd so thuc hién nhu sau:

- Khai mau don, to khai trén cc biéu mau dién tir duoc cung cap sin.

- Pang tai cac gidy to, tai liéu dién tr hop 1¢ hodc din ngudn tai lidu tir
Kho quan 1y dir 1i€u dién tir cta t6 chirc, ca nhan.

- Ky chit ky s6 vao mau don, t& khai, gidy to, tai libu dién tir néu c6 yéu cau.

- Guri ho so theo hudng dan cua hé théng Cong dich vu cong.

b) Céc thong tin, dit liéu sau khi dugc ghi nhan néu dugc t6 chirc, ci nhan
dong y s€ dugc hé thong thong tin luu gitr va dién tuy dong trong cac bi€u mau
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dién t, ho so dién tir khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh 1an sau theo nhu cau
cua td chirc, ca nhan.

Budéc 3. Nhin két qud hé so true tuyén

a) DPdi véi hd so dich vu cong truc tuyén muc d6 3, tb chirc, c4 nhan dén
B6 phin mot cira cia UBND phuong dé nhan két qua hodc qua dich vu buu
chinh cong ich. Viéc thanh toan phi, 18 phi (néu c6) duoc thuc hién truc tiép
hodc cac kénh thanh toan khéac theo quy dinh.

b) Pbi voi hd so dich vu cong truc tuyén muirc d6 4, to chirc, ca nhan
nhan két qua qua hinh thire tryc tuyén théng qua thu dién tir, nhan tryc tiép tai
B phan mot cua cac cap hoic qua dich vy buu chinh cong ich néu c6 nhu
cau. Viéc thanh toan phi, 1& phi (néu c6) dugc thuc hién qua nén tang thanh toan
truc tuyén cua tinh.

Buéc 4. Tra civu tinh trang ho so ngp truc tuyén

Nguoi ndp ho so ¢6 thé tra ctru tinh trang hd so bang cach nhap ma sb ho
so hodc can cude cong dan/CMND trén Cong dich vu cong cta tinh va lam theo
hudng dan cua HE thong.

Két qua tra cru trinh trang hd so, bao gém nhimg ndi dung: Ma hé so, thu
tuc thyc hién, tén dy du cta té chic, ca nhan ndp hd so, ngay tiép nhan, ngay
hen tra, tinh trang xur ly cua hd so...
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